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Panaszos allando [akcime/levelezEsi CIME: ittt et e e e abaeeeeanes

PaNaSZOS TAU SZAMA: et e e aaa

Panaszos telefonszama és/vagy email cime (a kivizsgalas soran esetlegesen szlikséges kiegészité adatok kérése
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A panasz érkezesenek MOAja €S IAEJE: .......iiiiiiiiii it

ViZSGAIAt NEIYE BS IUEJE: ..ot e et e bt e e et e e e e e e nees

A panasz részletes leirdsa:

A panaszt alatdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke (felsorolas):

Datum:

ligyintéz6 személy panaszos ugyfél
alairasa alairasa

Jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

panaszos ugyfél
alairasa
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Kivizsgalast végz6 személy tolti ki!

A panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges/nem lehetséges

Kivizsgalast végezte (név/beosztas):

Kivizsgalasba bevont tovabbi munkatarsak (név/beosztas):

Tovabbi intézkedést igényel-e: igen/nem
Intézkedések felsorolasa:

A Panaszos kapott-e kedvezmeényt: igen: ...........ccccvvvvenneen. % vagy Ft/ nem

A panasz lezarasa:
e szdban megvalaszolva
e irasban megvalaszolva

o email
o levél
O BOYED L

Panaszhoz csatolt dokumentumok:

Datum, alairas:



